EL OBRADOR DE LO REAL SLU

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Las presentes condiciones regulan la relaciéon entre EL OBRADOR DE LO REAL SLU (en adelante, "el
Prestador") y los usuarios del sitio web docthinks.com, asi como de cualquier otro canal de
comunicacién habilitado por el Prestador. Estas condiciones seran vinculantes desde el momento en
que el usuario complete su registro en la plataforma y, en su caso, realice una transaccion
econdmica.

El Prestador, comprometido con la transparencia y claridad en sus relaciones comerciales,
recomienda a los usuarios leer detenidamente estas condiciones antes de adquirir cualquiera de los
programas, productos o servicios ofrecidos.

Dado el caracter digital de los servicios, el Prestador actia conforme a la normativa aplicable en
materia de comercio electrénico, contratacién digital y derechos de los consumidores, respetando en
todo momento la legislacion vigente en el territorio donde opera, asi como los convenios
internacionales pertinentes.

1. IDENTIFICADOR DEL PRESTADOR

De conformidad con lo establecido en la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacién
y del Comercio Electrénico (LSSICE), se proporciona la siguiente informacion:

Nombre comercial: DOCTHINKS

Titular: EL OBRADOR DE LO REAL SLU

NIF: B04974010

Domicilio social: Passatge Guillem de Torrella 1, 2°G, 07002 Palma (llles Balears)
E-mail: info@docthinks.com

2. ACEPTACION Y PRUEBA DE ACEPTACION

Para acceder a la suscripcion a la Comunidad DOCTHINKS, ofrecida por EL OBRADOR DE LO REAL
SLU en las modalidades Basic, Academy o Pro, el usuario debera proporcionar la informacién
requerida para el registro y la suscripcion a través de la plataforma o el area privada del sitio web
docthinks.com.

La informacidén proporcionada debe ser precisa, completa y actualizada en todo momento. Cualquier
inexactitud en los datos proporcionados podra dar lugar a la suspension o disolucién de la relacién
contractual con el Prestador.

Desde el momento en que el usuario completa el registro y activa su suscripcién, adquiere la
condicién de miembro de la Comunidad.
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EL OBRADOR DE LO REAL SLU

Validacion de la Suscripcién

La validacion de la suscripcién implica que el usuario:

¢ Ha leido, entiende y acepta las presentes condiciones generales.

¢ Es una persona con capacidad legal para contratar.

e Asume las obligaciones y derechos derivados de su membresia, segun la modalidad
seleccionada (Basic, Academy o Pro).

Salvo prueba en contrario, los datos registrados durante el proceso de registro y suscripcién
constituyen la prueba del conjunto de transacciones realizadas entre el Prestador y el usuario.

Una vez confirmada la suscripcién, y en un plazo maximo de 24 horas, el Prestador enviara al
usuario un correo electrénico con la confirmacién de su membresia. En caso de detectar errores en
los datos reflejados, el usuario podra solicitar su correccidon o la cancelacion del contrato en los
términos establecidos en estas condiciones.

3. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene como objeto regular la relacién contractual entre EL OBRADOR DE LO
REAL SLU (en adelante, "el Prestador") y los usuarios de la Comunidad DOCTHINKS, establecida
mediante el proceso de suscripcion a través del sitio web docthinks.com u otros canales habilitados
por el Prestador.

La suscripcion implica la aceptacion de estas condiciones generales y da acceso a las modalidades
de membresia Basic, Academy o Pro, segun la opcidn seleccionada por el usuario durante el proceso
de registro.

A. Descripcion de los Servicios Ofrecidos

Los usuarios podran suscribirse a la Comunidad DOCTHINKS en una de las siguientes modalidades:

1. Modalidad Basic (Gratuita):

o Acceso a las entrevistas.
o Acceso a los itinerarios pedagdgicos, pero sin poder ver los videos.

2. Modalidad Academy (Pago Unico de 50 €):

o Acceso a las entrevistas.
o Acceso a los videos de itinerarios pedagdgicos.
o Creacion de un perfil en la Comunidad.

3. Modalidad Pro (Pago Unico de 100 €):

o Acceso a las entrevistas.
o Acceso a los videos de itinerarios pedagdgicos.
o Creacién de un perfil ampliado en la Comunidad.
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o Posibilidad de contactar con otras personas de la Comunidad.
o Capacidad para publicar contenido en la Comunidad.

Las especificaciones y precios indicados en este documento son los vigentes en el momento de su
redaccion. No obstante, en caso de que en el sitio web docthinks.com o en el proceso de registro se
indiquen otras especificaciones o precios, prevaleceran los que estén publicados en la web y figuren
en el momento de la contratacion.

B. Caracter Exclusivo de la Comunidad

La Comunidad DOCTHINKS esta dirigida a profesionales, estudiantes y personas interesadas en la
industria audiovisual y cinematografica, proporcionando un espacio para la difusién, el aprendizaje y
la colaboracion dentro del sector.

No se exige acreditar una formacion o experiencia especifica para acceder a la Comunidad en
ninguna de sus modalidades de suscripcién. Sin embargo, el uso de determinadas funcionalidades,
como la subida de proyectos, esta reservado a productores o directores, quienes deberan
asegurarse de que cumplen con los requisitos indicados en estas condiciones y en la normativa
aplicable.

Este modelo garantiza que DOCTHINKS sea un espacio seguro, profesional y enriquecedor,
promoviendo la interaccidén entre sus miembros y el acceso a contenidos de calidad dentro del
ambito audiovisual.

C. Normas de la Comunidad

Al suscribirse a cualquiera de las modalidades de la Comunidad DOCTHINKS, los miembros aceptan
actuar de buena fe y se comprometen a cumplir con las siguientes normas, cuyo objetivo es
mantener un entorno respetuoso, profesional y colaborativo:

Interaccion Respetuosa:

¢ Todos los miembros deben interactuar con honestidad, profesionalidad y respeto.

e Los comentarios 0 mensajes a los miembros de la Comunidad deben ser constructivos,
valorando las opiniones y experiencias de los demas.

¢ No se toleraran comentarios o0 mensajes ofensivos, discriminatorios, agresivos o que
constituyan acoso.

Pertinencia de los Contenidos:

¢ Los contenidos compartidos en la Comunidad deben estar relacionados con el ambito
audiovisual y cinematografico y contribuir a un ambiente de aprendizaje y colaboracion.

e Esta estrictamente prohibido compartir contenido explicito, violento, ilegal o que infrinja
derechos de autor.

Confidencialidad:

¢ Los miembros deben respetar la privacidad de las experiencias y contenidos compartidos por
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otros usuarios.
e No estd permitido divulgar fuera de la Comunidad informacién personal sin el consentimiento
expreso del afectado.

Reporte de Comportamiento Inapropiado:

¢ Cualquier usuario que observe conductas inadecuadas o contenido que infrinja estas normas
debera reportarlo a los moderadores de DOCTHINKS.

e El Prestador podrd moderar, editar o eliminar contenido inapropiado y, en casos graves,
expulsar a usuarios que incumplan estas normas.

Responsabilidad de los Contenidos:

o Cada usuario es responsable de sus propios comentarios y publicaciones.
e DOCTHINKS no se hace responsable de las opiniones de los miembros, pero actuara
diligentemente ante cualquier infraccion.

Derechos de Autor y Propiedad Intelectual:

e Todos los materiales, ya sean escritos, audiovisuales o de cualquier otra naturaleza,
compartidos por el Prestador o los miembros de la Comunidad, estan protegidos por derechos
de autor.

¢ Queda prohibida la reproduccion, distribucién, comunicacién publica, transformacion o
cualquier otra forma de explotacién de estos contenidos sin el previo consentimiento por
escrito del titular de los derechos.

Estas normas garantizan que DOCTHINKS sea un espacio seguro, profesional y colaborativo,
promoviendo el respeto mutuo y el crecimiento conjunto de la Comunidad.

D. Idiomas

El sitio web DOCTHINKS, asi como los contenidos y recursos de la Comunidad, estan disponibles en
espafol, catalan e inglés.

Las presentes Condiciones Generales de Contratacién y demas textos legales también estaran
disponibles en estos tres idiomas. En caso de discrepancia entre las versiones, prevalecerd la
version en espafiol como referencia principal para la interpretacion de los términos y condiciones.

E. Precios e Impuestos

El precio de cada una de las modalidades de suscripcidn ofrecidas por DOCTHINKS sera comunicado
por el Prestador antes de completar el proceso de suscripcion, a través del sitio web docthinks.com.

El Prestador se reserva el derecho de modificar los precios vigentes en cualquier momento y a su
exclusiva discrecién, por lo que se recomienda verificar la informacion actualizada antes de
completar la contratacién.
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En todo caso, cualquier modificaciéon de precios solo afectara a nuevas contrataciones, salvo que se
comunique expresamente una variacion a los usuarios ya suscritos en modalidades de pago, en cuyo
caso estos podran resolver la suscripcién si no aceptan las nuevas condiciones.

Los precios de las suscripciones incluyen el IVA espafiol. No obstante, el precio final puede variar en
funcion del tipo impositivo aplicable segun el pais de residencia del usuario y la naturaleza de los
servicios contratados.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Anadido, y en la Directiva Europea 2008/8/CE, la operacidon puede estar exenta o no sujeta a IVA en
funcién de factores como el pais de residencia del usuario, su condicién de particular o
profesional/empresa y la naturaleza del servicio contratado, en caso de que se considere exento de
IVA (por ejemplo, determinadas actividades formativas).

Por tanto, en algunos casos, el precio final podria diferir del inicialmente publicado en la pagina de
ventas.

F. Formas de Pago Aceptadas

El pago de las modalidades de suscripcién Academy y Pro ofrecidas por DOCTHINKS se realizara
exclusivamente a través de la plataforma de pagos PayPal, que garantiza una gestion segura y
eficiente de los datos de pago.

El pago se efectuard como un Unico pago, sin renovaciones automaticas ni cobros recurrentes. El
usuario deberda completar la transaccién en el momento de la suscripcion, y el acceso a las
funcionalidades de la Comunidad se activara tras la confirmacién del pago.

Los usuarios son responsables de asegurarse de que su cuenta de PayPal esté operativa y disponga
de los fondos necesarios para completar la transaccidén. En caso de que el pago no se complete
correctamente, la suscripcidn no sera activada.

G. Proceso de Contratacion

Los servicios y modalidades de suscripcidon ofrecidos por DOCTHINKS podran contratarse de forma
electrdnica a través del sitio web docthinks.com y la plataforma de pago habilitada.

Para registrarse en cualquiera de las modalidades de suscripcion (Basic, Academy o Pro), el usuario
deberd completar el formulario de registro y, en el caso de las modalidades de pago, proceder al
abono del importe correspondiente a través de PayPal.

No se exige acreditar formacién o experiencia especifica para acceder a la Comunidad en ninguna
de sus modalidades. Sin embargo, el uso de determinadas funcionalidades, como la subida de
proyectos, estd reservado a productores o directores, quienes deberan asegurarse de que cumplen
con los requisitos indicados en estas condiciones.

Una vez completado el proceso de registro y, en su caso, confirmado el pago, el usuario recibird un
correo electrénico de confirmacién con los detalles de su suscripciébn y el acceso a las
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funcionalidades correspondientes a la modalidad elegida.

4. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra vigencia desde el momento en que el usuario acepte las presentes condiciones vy,
en su caso, complete el pago correspondiente, extendiéndose de manera indefinida mientras el
proyecto DOCTHINKS siga activo.

Dado que el acceso a las modalidades Academy y Pro se obtiene mediante un pago Unico, no existen
renovaciones automaticas ni cobros periddicos.

El acceso a los servicios finalizard en caso de que el proyecto DOCTHINKS cese su actividad, sin que
ello genere derecho a indemnizacién o reembolso para los usuarios.

Ademas, la relacion contractual podra resolverse de forma anticipada en los siguientes casos:

e Por incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del usuario, incluida la
obligacion de cumplir las normas de la Comunidad.

e Por mutuo acuerdo entre las partes.

e Por cese de la actividad profesional del Prestador o la declaracién de concurso o insolvencia
de este.

e Por cualquier otra causa de resolucién reconocida en la legislacién vigente.

¢ Por la solicitud de baja por parte del propio usuario, en cualquier momento desde la
contratacion. Esta baja no dara derecho a reembolso total ni parcial del importe abonado. En
caso de baja voluntaria, se procedera a la eliminacién de toda la informacién asociada al
usuario, incluyendo su perfil de usuario y cualquier mencién como director, productor o
miembro del staff en las fichas de obras o proyectos dentro de la plataforma. Si el usuario
hubiera subido proyectos u obras a la plataforma de DOCTHINKS, estos también seran
eliminados de la Comunidad.

La disoluciéon anticipada del contrato conllevard la pérdida del acceso y derechos sobre los servicios
contratados, sin que ello implique el derecho a reembolso, salvo en los casos previstos legalmente.

El hecho de que el Prestador no alegue de forma inmediata una causa de resolucién no implicara la
renuncia a su derecho de hacerla valer posteriormente. El Prestador podra invocar dicho
incumplimiento en cualquier momento dentro de los plazos legales aplicables para resolver el
contrato y ejercer las acciones que le correspondan, conforme a las presentes condiciones y la
normativa vigente.

5. DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre), los usuarios disponen de un plazo de 14 dias naturales
desde la contratacion para ejercer su derecho de desistimiento y cancelar su suscripcién sin
necesidad de justificacién ni penalizacién.
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No obstante, este derecho no sera aplicable una vez que el usuario haya accedido a los contenidos
digitales incluidos en la suscripcion, conforme a las excepciones establecidas en la normativa
vigente.

Si el usuario no ha tenido acceso a los contenidos y desea ejercer su derecho de desistimiento
dentro del plazo indicado, debera enviar una solicitud expresa a info@docthinks.com, indicando su
nombre y apellidos, el producto adquirido y la solicitud de desistimiento.

Asimismo, si la suscripcion se ha contratado con un propdsito relacionado con la actividad
profesional de la usuaria (empresa, oficio o profesién), esta no serd considerada consumidora a
efectos de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. En estos casos, el
derecho de desistimiento no sera aplicable en ningun caso.

6. GARANTIA LEGAL Y RESPONSABILIDADES

Los contenidos digitales ofrecidos por DOCTHINKS estan cubiertos por la garantia legal de dos afios
frente a posibles faltas de conformidad, conforme a lo establecido en la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 7/2021, de 27 de abril).

Si la falta de conformidad se manifiesta dentro del primer afio desde la entrega del contenido digital,
se presume que el defecto ya existia en el momento de la entrega, salvo que se demuestre lo
contrario o cuando esta presuncién sea incompatible con la naturaleza del producto o del defecto.

Si la falta de conformidad se manifiesta después del primer afo, correspondera al usuario demostrar
que el defecto es de origen para que la garantia legal sea aplicable.

Para acceder a la asistencia en garantia, serd necesario presentar la factura de compra
correspondiente.

Cualquier incidencia, aclaracién o reclamacién debera comunicarse a través del correo electrénico
info@docthinks.com, indicando:

e Nombre y apellidos.
e Descripcion de la incidencia o falta de conformidad.
¢ Prueba de la compra (factura o justificante).

7. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

DOCTHINKS no garantiza la disponibilidad continua e ininterrumpida de los servicios ofrecidos y no
sera responsable de los posibles perjuicios derivados de su interrupcién, fallos técnicos o
expectativas generadas por los usuarios cuando estos sean consecuencia de:

Causas ajenas al control del Prestador o situaciones de fuerza mayor o caso fortuito.

Averias o problemas causados por un uso incorrecto de los servicios por parte del usuario o de
terceros.

Paradas programadas o alteraciones en los contenidos realizadas por mantenimiento o
actualizaciones pactadas.

Virus, ataques informaticos o actuaciones de terceros que limiten total o parcialmente el
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acceso a los servicios.
e Problemas derivados del funcionamiento incorrecto o deficiente de Internet.
e Otras circunstancias imprevisibles o inevitables.

El usuario acepta asumir, dentro de limites razonables, estas circunstancias, renunciando
expresamente a reclamar al Prestador por posibles fallos, errores o interrupciones en el uso de los
servicios contratados.

Ademas, DOCTHINKS se exime expresamente de responsabilidad en los siguientes casos:

¢ Uso inadecuado o de mala fe: No sera responsable por errores o dafios causados por el uso
negligente, inadecuado o de mala fe de los servicios por parte del usuario.

e Problemas en la comunicacién: No sera responsable de la falta de comunicacién cuando esta
sea imputable a errores en el correo electrénico proporcionado por el usuario o a datos falsos
facilitados durante el registro.

¢ Necesidades personales no satisfechas: No garantiza que los servicios ofrecidos cumplan con
las expectativas o necesidades personales especificas de cada usuario, ni serd responsable de
los dafios derivados de su uso indebido.

DOCTHINKS actia como una plataforma de difusién, aprendizaje y networking en la industria
audiovisual, proporcionando herramientas y espacios de interacciéon entre los miembros de la
Comunidad.

El Prestador no asume ninguna responsabilidad por las colaboraciones o relaciones profesionales
que puedan surgir entre los usuarios de la Comunidad, ni garantiza la adecuacién de los contenidos
0 materiales compartidos a las normativas especificas de cada pais.

Se recomienda a los usuarios consultar con asesores legales en sus jurisdicciones antes de participar
en proyectos o colaboraciones que puedan implicar obligaciones legales, fiscales o laborales.

8. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién y documentacién utilizada durante la contratacion, desarrollo y ejecucion de los
servicios ofrecidos por DOCTHINKS se considerard confidencial. Esto incluye, pero no se limita a,
datos personales, textos, imagenes, videos u otro contenido compartido entre los usuarios y el
Prestador en virtud del presente contrato.

No sera considerada confidencial la informacion que:

Sea de dominio publico o llegue a serlo sin mediar incumplimiento por ninguna de las partes.
Estuviera ya en posesion de alguna de las partes antes de haber sido facilitada por la otra.
Haya sido adquirida de manera legitima y libre de restricciones de fuentes distintas a la otra
parte.

Sea divulgada por cualquiera de las partes respecto a si misma.

Deba ser revelada por mandato legal, resolucién judicial o acto de autoridad competente.

Tanto DOCTHINKS como los usuarios se comprometen a mantener el deber de confidencialidad de
forma indefinida, incluso después de la finalizacién del contrato.
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En particular, toda informacion recibida de los usuarios, incluidos imagenes, textos, videos u otros
datos, sera tratada con la maxima confidencialidad. Queda prohibida la cesién de esta informacién a
terceros sin el consentimiento expreso del usuario y Unicamente para la finalidad especifica para la
que fue recopilada.

Cualquier incumplimiento de esta obligacién dara lugar a las acciones legales correspondientes,
incluyendo el derecho a reclamar dafios y perjuicios.

9. PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016 (RGPD), y la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), se informa a los usuarios sobre el
tratamiento de sus datos personales conforme a lo siguiente:

Responsable del Tratamiento

¢ |dentidad: EL OBRADOR DE LO REAL SLU (DOCTHINKS)
¢ Correo Electronico: info@docthinks.com

Finalidad del Tratamiento

Los datos personales proporcionados por los usuarios seran tratados con las siguientes finalidades:

Gestionar la contratacién de los servicios y la relacién contractual derivada de la suscripcion.
Facilitar el acceso y uso de la plataforma y los servicios asociados a las diferentes
modalidades de suscripcién (Basic, Academy y Pro).

En el caso de los suscriptores Pro, los datos de contacto seran visibles para otros usuarios de
la misma modalidad, permitiendo la interaccion dentro de la Comunidad.

Comunicar novedades, actualizaciones y contenido relacionado con los servicios contratados.
Cumplir con las obligaciones legales aplicables.

Base Juridica del Tratamiento

El tratamiento de los datos personales se fundamenta en las siguientes bases juridicas:

e Ejecucion de un contrato: Gestidn de la suscripcion y acceso a los servicios contratados.

e Cumplimiento de obligaciones legales: Obligaciones fiscales, administrativas y relacionadas
con la proteccién de datos.

e Interés legitimo: Envio de comunicaciones comerciales sobre servicios similares a los
contratados, conforme al articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y del Comercio Electrénico (LSSICE).

Los usuarios pueden oponerse al tratamiento basado en el interés legitimo en cualquier momento
enviando su solicitud a info@docthinks.com.

Duracion del Tratamiento

Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para
la que fueron recabados y mientras existan prescripciones legales que obliguen a su custodia.
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Cuando ya no sean necesarios, seran suprimidos o anonimizados con medidas de seguridad
adecuadas.

Cesiones a Terceros

No se comunicaran los datos a terceros, salvo obligacién legal o que sea necesario para la prestacion
del servicio.

Ejercicio de Derechos

Los usuarios tienen derecho a:

Acceder a sus datos personales y obtener informacién sobre su tratamiento.

Rectificar los datos inexactos o incompletos.

Suprimir sus datos cuando ya no sean necesarios para las finalidades para las que fueron
recabados.

Limitar el tratamiento de sus datos en determinadas circunstancias.

Oponerse al tratamiento de sus datos por motivos relacionados con su situacion particular.
Solicitar la portabilidad de sus datos a otro responsable del tratamiento.

Para ejercer estos derechos, los usuarios pueden enviar una solicitud escrita, adjuntando copia de su
documento de identidad, al correo electrénico info@docthinks.com.

Asimismo, tienen derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (www.aepd.es) o ante la autoridad de proteccion de datos de su pais de residencia si
consideran que sus derechos no han sido respetados.

Compromiso en Materia de Proteccién de Datos

DOCTHINKS declara que las actuaciones en materia de proteccion de datos descritas en estas
condiciones son suficientes para garantizar que el tratamiento de los datos personales de las
usuarias se realiza de conformidad con los estandares establecidos en los instrumentos normativos
internacionales aplicables, con caracter general.

En concreto, estas medidas son acordes con las exigencias del Reglamento General de Proteccidn de
Datos (RGPD) de la Unién Europea y cumplen con los requisitos establecidos en la Ley de Privacidad
del Consumidor de California (CCPA), asegurando la proteccion de los derechos de privacidad de las
usuarias, independientemente de su ubicacién geografica.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL Y PROHIBICIONES

Los contenidos, materiales y recursos facilitados como parte de los servicios y suscripciones de
DOCTHINKS constituyen obras originales protegidas por la Ley de Propiedad Intelectual Espafola, asf
como por las normativas y convenios internacionales aplicables. Los derechos de propiedad
intelectual sobre dichos contenidos corresponden exclusivamente a EL OBRADOR DE LO REAL SLU o,
€n su caso, a terceros que hayan autorizado su uso en la plataforma.
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Queda expresamente prohibida cualquier forma de reproduccién, copia, distribucién, comunicacién
publica, puesta a disposicién, transformacién o cualquier otra modalidad de explotacién de los
contenidos de la plataforma sin la autorizacién expresa y por escrito del Prestador. En particular, se
prohibe la copia o almacenamiento en cualquier soporte fisico o digital, la retransmisién, emisién o
difusién por cualquier medio, la utilizacién de bases de datos no autorizadas para la recopilacion de
los contenidos y cualquier otro uso que infrinja la normativa de propiedad intelectual, industrial o
derechos de imagen.

Los miembros de la Comunidad, al registrarse en la plataforma y al subir cualquier contenido, ya sea
propio o de terceros, manifiestan y garantizan que poseen los derechos necesarios sobre dicho
contenido y que estan plenamente legitimados para su uso y publicacién en DOCTHINKS. En el caso
de contenidos ajenos, aseguran que cuentan con las autorizaciones necesarias de los titulares de los
derechos para su publicacién y difusién dentro de la Comunidad.

Asimismo, los miembros ceden a DOCTHINKS los derechos de explotacion necesarios para la
publicaciéon del contenido en la plataforma y su uso en el marco de los servicios prestados. Esta
cesién comprende, a titulo enunciativo y no limitativo, los derechos de reproduccién para el
almacenamiento y archivo del contenido en los servidores de la plataforma, los derechos de
comunicacién publica para permitir su acceso dentro de la Comunidad, los derechos de distribucién
para su difusion interna y en redes sociales asociadas, y los derechos de transformacién en la
medida en que sea necesario para adaptar los contenidos a los formatos técnicos requeridos por la
plataforma.

Dicha cesion se otorga con caracter no exclusivo, para el territorio mundial y por el maximo periodo
de tiempo permitido legalmente. El Prestador queda facultado para ceder o sublicenciar estos
derechos a terceros cuando ello resulte necesario para la prestacion de los servicios de la
plataforma, la difusién de los contenidos o la promocién del proyecto.

Los miembros que publiquen contenido en la Comunidad asumen integramente cualquier
responsabilidad derivada de reclamaciones de terceros por infraccion de derechos de propiedad
intelectual, eximiendo a DOCTHINKS de cualquier responsabilidad en este sentido.

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente cldusula podra dar lugar a la
adopcion de las medidas legales oportunas, incluyendo la eliminacién del contenido infractor, la
suspensién o cancelacién de la cuenta del usuario responsable y, en su caso, la exigencia de
indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados.

11. NORMATIVA EUROPEA DE CONSUMO

La Comision Europea pone a disposicion de los consumidores una plataforma en linea para la
resolucién alternativa de conflictos derivados de transacciones comerciales realizadas por medios
electrdnicos, conforme a la legislacion vigente en materia de consumo.

Como responsable de un canal de venta de servicios en linea, DOCTHINKS informa a los usuarios de
la existencia de esta plataforma. En caso de disputas a las que resulte aplicable el uso de esta
herramienta, las usuarias pueden acceder a la misma mediante el siguiente enlace:
http://ec.europa.eu/odr
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Esta plataforma puede ser utilizada Unicamente por consumidoras que residan en la Unién Europea y
cuya controversia derive de un contrato en linea con un profesional establecido también en la Unién
Europea.

12. JURISDICCION Y LEYES APLICABLES

Cualquier controversia derivada de la contratacion de los servicios ofrecidos por EL OBRADOR DE LO
REAL SLU (DOCTHINKS) se regira, con caracter general, por la legislacién espafola, salvo que una
normativa especifica establezca la aplicaciéon de otra legislacién en funcién del lugar de residencia
del usuario o de las circunstancias del contrato.

En cuanto a la jurisdiccidn, las partes acuerdan someterse, con renuncia expresa a cualquier otro

fuero que pudiera corresponderles, a los Juzgados y Tribunales del partido judicial correspondiente a
Palma de Mallorca (Espafa), salvo que una ley especial determine otra jurisdiccion competente.

Estas Condiciones han sido actualizadas por Ultima vez el 18/03/2025.

Anexo 1. FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

A la atencién de: [NOMBRE PRESTADOR]
Direccién: [DIRECCION PRESTADOR]
Correo electrénico: [MAIL PRESTADOR]
Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de .....
Nombre del producto/Servicio:

Pedido el:

Recibido el:

DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre y apellidos:

CIF/NIF/NIE:

Domicilio:

Teléfono:

Email:

En a de de
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Firma: Firma del consumidor y usuario (solo si el presente formulario se presenta en papel)
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